
Wir beraten Sie gerne.

Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton Luzern
Maihofstrasse 95 c
Postfach
6002 Luzern

Telefon 041 418 74 74
Fax 041 418 74 01
info@srk-luzern.ch
www.srk-luzern.ch

Öffnungszeiten:
Montag – Freitag
08.00 – 12.00 Uhr
13.30 – 17.00 Uhr

Bus: Haltestelle Maihof

Unsere Angebote:

Dienstleistungen
Beratung zu Hause
Besuchsdienst
Entlastungsdienst
Fahrdienst
Hilfsmittel
Kinderbetreuung
Notruf
Vorsorge

Bildung und Kurse
Berufliche Integration
chili – Stark im Konflikt
Eltern und Familien
Nothilfe und Notfälle
Pflege und Betreuung

Soziales Engagement
2 × Weihnachten
Freiwilligenarbeit
INFO Point/Helpline
Jugendrotkreuz
Projekte

www.srk-luzern.ch

Rotkreuz-
Familienunterstützung
Weil im Alltag jede Hilfe zählt 

Ein Freiwilligenangebot  
vom Roten Kreuz

Kleine Gesten, grosse Wirkung

Eine Familie zu «managen» ist eine herausfordernde 
Aufgabe. Unterschiedliche Bedürfnisse prallen aufein-
ander. Unvorhergesehenes wirbelt die ganze Planung 
durcheinander. Auch der Umzug in eine andere Stadt 
oder die Integration in der Schweiz verändern gewohn-
te Strukturen für die ganze Familie.

Bei der «Rotkreuz-Familienunterstützung» finden Sie 
unkomplizierte Angebote bei Alltagssorgen.

Freiwillige vom Roten Kreuz engagieren sich im Rah-
men der «Rotkreuz-Familienunterstützung» für Ihre
Familie bis maximal 8 Stunden pro Monat.
 
Pro Einsatz verrechnen wir eine Grundpauschale von 
CHF 16.00 (Spesendeckung). Weitere Informationen 
finden Sie unter: 
www.srk-luzern.ch/familienunterstuetzung

Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton Luzern
Bereich Soziales
Maihofstrasse 95c
6002 Luzern
Telefon: 041 418 74 40
info@srk-luzern.ch



Was wir für die Kinder tun

Sie können Ihr/e Kind/er nicht selber zur Kita be-
gleiten. Das Sporttraining beginnt, wenn Sie noch 
eine Telefonkonferenz haben. Sie sind im Homeof-
fice, müssen konzentriert arbeiten und Ihr vitaler 
Nachwuchs ist ebenfalls zu Hause. Über den Mittag 
brauchen Sie jemanden, der für die Kinder kocht, mit 
ihnen isst und dann auch wieder alles in Ordnung 
bringt. Vielleicht wünschen Sie sich manchmal «einen 
Grossmutterersatz», weil die eigenen Eltern weit weg 
wohnen. 

Freiwillige vom Roten Kreuz engagieren sich im Rah-
men der «Rotkreuz-Familienunterstützung» für Ihre 
Familie. 

Als Kundin/Kunde sind Sie (die meiste Zeit) anwesend 

und übernehmen die Verantwortung (siehe im Ver-

gleich auch unsere Dienstleistung «Kinderbetreuung zu 

Hause»).

Was wir für die Familie tun

Sie sind umgezogen und haben die vertrauten Struk-
turen verlassen. Sie sind in die Schweiz migriert und 
fühlen sich noch fremd. Ihre Deutschkenntnisse sind 
begrenzt. Sie haben Schwierigkeiten, einen Brief zu 
verfassen oder Behördentexte zu verstehen.

Freiwillige vom Roten Kreuz helfen Ihnen im Rahmen 
der «Rotkreuz-Familienunterstützung» bei einfachen 
Alltagsfragen mit Rat und Tat weiter. Wo kann ich dies 
& jenes finden? Wie muss ich auf das Schreiben XY 
antworten? Wer kann mir bei finanziellen Problemen 
helfen? Wo finde ich einen guten Zahnarzt?  

Bei der «Rotkreuz-Familienunterstützung» sind wir in 
erster Linie für die Kinder da. Wenn wir zudem die El-
tern bei Alltagsthemen unterstützen können, machen 
wir das gerne.

Nach einem Erstgespräch mit Ihnen vermittelt das SRK 

Kanton Luzern eine passende Unterstützung.

Was wir für Freiwillige tun

Sie hatten vielleicht selber Kinder und vermissen die 
«Familienzeit». Oder Sie haben einen guten Draht zu 
Kindern und Familien. Sie sind vielleicht schon pensio-
niert. Oder Sie haben einfach Zeit und möchten einen 
Teil davon anderen Menschen schenken, die unsere 
Unterstützung brauchen.

Als Freiwillige/r der «Rotkreuz-Familienunterstüt-
zung» engagieren Sie sich im privaten Umfeld. Sie 
haben Alltagserfahrung, aber keine «betreuerische 
Aus- oder Weiterbildung». Sie sind ein Mensch mit 
Herz und suchen eine regelmässige Aufgabe.

Wenn Sie der Meinung sind, sich für Kinder und Fami-
lien einbringen zu wollen und zu können (siehe «Was 
wir für die Kinder tun» und «Was wir für die Familie 
tun»), freuen wir uns sehr auf Sie. 

Nach einem Erstgespräch mit dem SRK Kanton Luzern 

wird für Ihr Engagement eine passende Familie gesucht. 

Dort findet ein Kennenlerntreffen statt. Im Anschluss 

entscheiden Familien/Freiwillige/Rotes Kreuz jeweils 

frei über mögliche Einsätze.


