Schweizerisches Rotes Kreuz +
Luzem Unterwolden Zug

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
fur Bildungsangebote

Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Bildungsangebote des Bildungsverbun-
des SRK Luzern, Unterwalden und Zug (nachfolgend: «Bildungsverbund»).

Fur den Lehrgang Pflegehelfende SRK gelten ergdnzende Bestimmungen. Diese sind in den
«Bestimmungen Lehrgange Pflegehelfende SRK» des Bildungsverbundes aufgefiihrt.

Anmeldung

Ihre Anmeldung ist verbindlich und wird schriftlich bestatigt. Die Anmeldung verpflichtet Sie zur
Bezahlung des Bildungsangebotes. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
berUcksichtigt.

Leistungen

Dauer, Preis, Kursziele, Inhalt, Zielgruppe sowie Details Uber die Durchfiihrung sind der betref-
fenden Ausschreibung zu entnehmen. In den Kurskosten sind Lehrmittel und Kursunterlagen
enthalten, soweit explizit nicht anders ausgewiesen.

Bestatigung/Durchfiihrung

Fur alle Kurse gelten Mindest- und Maximal-Teilnehmerzahlen. Wird die Mindestzahl nicht er-
reicht, wird der Kurs nicht durchgefihrt. In diesem Fall wird das Kursgeld vollumfanglich zu-
rickerstattet.

Zahlungsbedingungen

Nach dem Entscheid tber die Durchfiihrung erhalten Sie eine Bestatigung und eine Rechnung
far das gebuchte Bildungsangebot. Der dort aufgeflhrte Zahlungstermin ist verbindlich. Das
Nichtbezahlen des Bildungsangebotes gilt nicht als Abmeldung.

Abmeldung
Abmeldungen haben schriftlich zu erfolgen (E-Mail oder Brief). Folgende Regelung gilt es zu
beachten:

Abmeldezeitpunkt: Abmeldungskosten:

e bis 2 Monate vor Kursbeginn: CHF 30.- Bearbeitungsgebuhr

e ab 2 Monaten bis 7 Tage vor Kursbeginn: 20 % des Kursgeldes, mind. CHF 30.-
e weniger als 7 Tage vor Kursbeginn: 80 % des Kursgeldes

e am Tag des Kursbeginns oder spater gesamter Betrag des Kursgeldes

Die Abmeldegebuhren fir den Lehrgang Pflegehelfende SRK sind in den Bestimmungen Lehr-
gange Pflegehelfende SRK des Bildungsverbundes aufgefihrt.

Mahngebihren

Werden Zahlungstermine nicht eingehalten, so wird der Mahnlauf eingeleitet. Fur die

1. Mahnung fallen nebst den urspringlichen Kosten keine MahngebUhren an. Fir die

2. Mahnung fallt nebst den urspriinglichen Kosten eine Mahngebhr von CHF 30.- und fir die 3.
Mahnung eine Mahngebuhr von CHF 50.- an.
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Nicht besuchte Lektionen bei halbtagigen bis ganztdagigen Bildungsangeboten
Nicht besuchte Lektionen kénnen nicht nachgeholt werden und die daflr bezahlten Kursgelder
werden nicht zurlckerstattet.

Ausschluss

Der Bildungsverbund behalt sich vor, Teilnehmende aus einem Kurs auszuschliessen. In folgen-
den Fallen ist das ganze Kursgeld geschuldet, d.h. es erfolgt weder eine anteilsmassige Ricker-
stattung noch ein Erlass des Kursgeldes: Kursausschluss aufgrund Nichtbezahlung des Kursgel-
des sowie in schwerwiegenden Fallen (Ehrverletzung, Belastigung, vorsatzliche
Sachbeschadigung etc.).

Programm- und Preisanderungen

Der Bildungsverbund behilt sich Programm- und Preisénderungen sowie Anderungen in den
allgemeinen Geschaftsbedingungen vor. Sie kdnnen jederzeit und ohne besondere Ankindi-
gung erfolgen.

Haftung

Teilnehmende sind personlich fur eine ausreichende Versicherungsdeckung verantwortlich. Die
Benutzung der Anlagen des Bildungsverbundes erfolgt auf eigene Gefahr. Fur Diebstahl und
Verlust von Gegenstanden kann der Bildungsverbund nicht haftbar gemacht werden.

Datenschutz
Personenbezogene Daten, die wir auf Grund lhrer Anmeldung erhalten, verwenden wir fur die
Bearbeitung lhrer Anmeldung und Teilnahme.

Ohne ausdruckliches Einverstandnis des Bildungsverbundes sowie der Kursteilnehmenden dir-
fen in samtlichen Raumlichkeiten des Bildungsverbundes keine Video- und/oder Audioaufnah-
men gemacht werden.

Newsletter
Mit Threr Anmeldung willigen Sie ein, dass Sie mehrmals pro Jahr einen Newsletter des Bereiches
Bildung zugestellt bekommen. Den Versand des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen.

Rekurs

Die Teilnehmenden kénnen einen schriftlichen Rekurs bei der Geschéaftsstelle des Bildungsver-
bundes einreichen. Dieser ist innert 10 Tagen nach dem letzten Unterrichtstag einzureichen.
Der Rekurs muss begrindet sein.

Gerichtsstand und Vertragssprache
Fur alle Rechtsbeziehungen mit dem Bildungsverbund ist das Schweizer Recht anwendbar. Aus-
schliesslicher Gerichtsstand ist Luzern. Vertragssprache ist Deutsch.
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