Merkblatt Alarmierungsprozesse
(Premium / Relax / Basic)

Rund-

umsorglos
Paket

Premium

Alarmiert umgehend die
Notrufzentrale

Sie werden auf Knopfdruck sofort
mit der Rotkreuz-Notrufzentrale
verbunden. Geschulte Mitarbeitende
rufen Ihre Kontaktpersonen an und
organisieren umgehend die notwen-
dige Hilfe.

Fur Personen, die schnell professio-
nelle Unterstitzung mochten.

Relax

Alarmiert zuerst ausschliesslich
private Kontakte, dann die Notruf-
zentrale

Ihr Notrufgerat wahlt gleichzeitig
die Nummern lhrer (mindestens)
drei privaten Kontaktpersonen.
Nimmt niemand ab, wird die
Rotkreuz-Notrufzentrale alarmiert.

Wird keine der Kontaktpersonen
sofort erreicht, kann es einige
Minuten dauern, bis sich unsere
Rotkreuz-Zentrale meldet.

Schweizerisches Rotes Kreuz

009

Alarmiert ausschliesslich private
Kontakte

Ihr Notrufgerat wahlt gleichzeitig
die Nummern lhrer (mindestens)
drei privaten Kontaktpersonen.
Wird niemand erreicht, erhalten
die Kontaktpersonen eine SMS.

Unsere Rotkreuz-Notrufzentrale
wird nicht alarmiert.

Kanton Luzern



Serviceangebot «Premium»

» ®

1-Notruf-Kunde/-Kundin betétigt den Alarm

2-Der Alarm geht direkt bei der Rotkreuz-Notrufzentrale ein. Nach
Abklarung kontaktiert die Notrufzentrale Kontaktpersonen und/oder
Hilfspersonen, um die notwendigen Massnahmen einzuleiten.

3-Nach Abschluss der Hilfeleistungen beendet die Notrufzentrale den
Alarm und informiert bei Bedarf die Kontaktpersonen.



Serviceangebot «Relax»

Kontaktperson bestatigt Alarm

1-Notruf-Kunde/-in betétigt den
©) 2 Alarm

(0 > (©) 2-Alle Kontaktpersonen werden
i gleichzeitig angerufen Die erste
Kontaktperson nimmt den Anruf
D ab. Es ertont folgende
' Sprachansage:
Bestatigung Alarm
0K
4 ®

Bo

- 3-Die Kontaktperson bestatigt den
+ Empfang des Alarms mit [Taste].
Es ertdnt folgende Sprachansage:

Sollten weitere Kontaktpersonen den Alarm
bestatigen, ertont folgende Sprachansage:

4-Die hilfeleistende Kontaktperson erhalt ein SMS mit folgendem Text:

5-Alle anderen Kontaktpersonen erhalten ein SMS mit dem Text:

6-Die Kontaktperson leistet fir den Notruf-Kunden / die Notruf-Kundin
Hilfe und beendet den Alarm.

KEINE Kontaktperson bestatigt Alarm

+A

1-Notruf-Kunde/-Kundin

betatigt den Alarm

2-Alle Kontaktpersonen
werden gleichzeitig
angerufen. Sofern niemand
den Anruf entgegennimmt,
werden nach 20 Sekunden
Pause erneut alle
Kontaktpersonen angerufen.

3-Keine Kontaktperson
bestatigt den Alarm-Empfang
mit Eingabe der [Taste].

4-Alarm wird an die Rotkreuz-Notrufzentrale weitergeleitet. Nach
Abklarung kontaktiert die Notrufzentrale Kontaktpersonen und/oder
Hilfspersonen, um die notwendigen Massnahmen einzuleiten.

5-Alle Kontaktpersonen erhalten ein SMS mit folgendem Text:



Serviceangebot «Basic»

Kontaktperson bestatigt Alarm Keine Kontaktperson bestatigt Alarm
Ee;tAllzrm:erunngsp:?:efills:nieckungsgIelch wie bei Relax — @ : 1-Notruf-Kunde/-
ontakiperson bestatigt Alarm. o 8. 6 ® Kundin betatigt den
S =D (0) 00 Alarm.
"X 8 2 Al
7 Kontaktpersonen
, ;//@\\ - werden gleichzeitig
(*—J aNe angerufen.
|
3-Keine
Kontaktperson

bestatigt den Alarm-Empfang. Der Alarm wird beendet und alle
Kontaktpersonen erhalten ein SMS mit folgendem Text:

4-Der Alarm wird NICHT an die Rotkreuz-Notrufzentrale weitergeleitet





